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BIR FIRMA NASIL SECiLiR

Neden Biz ?

Gida ambalaji konusunda uzun yillarin getirdigi
Pazar deneyimini ve bilgi birikimine sahip olan
APACK Kurucu Ortagi Abdullah SEN, bir firmanin
tercih edilme nedenlerini degerlendiriyor.

Uzun vyillar birlikte projelere imza attigimiz dostlarimiz, bir ihtiyaclari oldugunda hemen telefon acar,
isteklerini  bildirir, hizmeti veya makine/ekipmani teslim alirlar. Yaptigimiz isi, kalitesini, fiyatini
sorgulamazlar. Cunku yillarin getirdigi bir gliven duygusuna sahiptirler.

Elbette sektdre her zaman yeni oyuncular katiliyor, ¢cogu geng arkadaslar. Bunlarin bir kismi da gesitli
yollardan bize ulasiyor. Yetkililerle bir araya geldigimiz ilk bulusmamiz “sifir toplantisi” nda ilk sorulari:

“... neden APACK? Piyasada ayni kulvarda hizmet/makine ve ¢6ziim (lreten firmalar varken niye sizinle
caligalim?” oluyor.

Cok dogru bir soru bu... Niye bizi tercih edecekler?
Zaten bunu sormadan hickimseyle isbirligine baslamamak lazim.

Biz 25 yildir 6zellikle gida Grtinlerinin ambalaji konusunda bu sektére hizmet veren bir firmayiz. AR-GE’de,
tasarimda ve Uretimde emek veren arkadaslarimizla uzun vyillardir birlikte calisiyoruz, bir aile gibiyiz.
Ambalaj Makineleri Ureticisiyiz ama sureg¢ icinde sahip oldugumuz deneyim bizi “gida ve medikal”
konusunda ozellesmemizi sagladi. Sonunda sadece makine Ureticisi degil, sistem ve ¢6zim Ureticisi
durumuna ulastik.

Aslinda amator ruhla galisan profesyonel bir ekibiz. Her Urettigimiz makine bizim gocugumuz gibidir. Birkag
tane celik parcasini tam otomatik bir makine haline getirdigimizde gocuklar gibi seviniriz. Bazi ustalarimizin
uretim sirasinda makineyle sohbet ettigine ¢ok sahit oldum. Bu yaptigimiz ise nasil sahip ¢iktigimizin bir
gostergesidir.

Bir firma yaptigi isle, tavsiyelerle, referanslarla buytr. Bu kadar yildir isimizi dogru yapmasaydik, hi¢ kimse
bizim kara kasimiza, kara géziimuize bakip yatirirm yapmazdi.
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Piyasada bizi tercih etmelerinin en énemli sebeplerinden biri de ESNAF bir firma olusumuzdur. insani
iliskilerimiz yaptigimiz isten 6énce gelir. Selam vermeden, hal hatir sormadan ise baslamayiz. Alisverisler,
isler gugcler gegicidir, kalici olan dostluklarimizdir. Proje ortaklarimizla iliskimiz aligsverise endeksli degildir.

Makinesini sattiktan sonra kenara cekilen firmalardan degiliz. Hatali yatinmlardan dolayi, yanhs is
baglantilarindan dolayi zarar goriince doniip dolasip sonunda bize ulasan pek ¢ok arkadasimiz var. Adam
makinesini vermis, sen sag ben selamet... Ara ki bulasin.

Makine satanlarin bir kismi, “ tabakgi burada, filmci burada, gazci burada, gerekenleri temin edin sonra
gelip makinenizi kurariz “ deyip musteriyi kaderiyle basbasa birakiyor. Sonra hatali ambalaj, bozuk Grln,
yanlis tabak ve film tercihleri, hatali islemler, yanlis pazar politikalari, iade edilen trlnler, zedelenen marka
degeri derken milyonlarca lira zararla iflas eden kag¢ tane firma var hepsini gortyoruz, izliyoruz. Biz boyle
degiliz, biz size ¢6zUm dUretiriz, sistem destegi veririz, Uretimin diger ayaklariyla bulustururuz.
Makinelerimizin kullanimi ile ilgili, tabak segimleri, film kullanimi, gaz kullanimi ile ilgili konularda personeli
ve musteriyi egitiriz. Urlininiz en dogru sekilde ambalajlanip marketlerde rafa ¢ikana kadar yaninizda
kaliriz. Sizin basari bayraginiz ne kadar ylksege ¢ikarsa, biz de o dl¢lide bayragimizi yiksege tasiyabiliriz.
Farkli firmalarla proje Gretmeye caligirken tikanip kalan pek ¢ok yatirimciya bile destek veriyoruz. Servis
hizmetlerimizin neredeyse yari zamanini bu tir hatali projeleri diizeltmekte gegiriyoruz.

Urettigimiz makinelerimiz, diinya standartlarina uygun, yiiksek kalitede, 24 saat esasina gére galisabilen,
kullanimi oldukca kolay olan ambalaj makineleridir. Zaten Avrupa ve Dinya pazarina ¢ikabilmeniz icin pek
cok kriteri yerine getirmeniz gereklidir. Biz de yillardir Diinya pazarlarina makine veriyoruz.

Makine pargalarimizin pek c¢odunu kendimiz tasarlariz, kendimiz Uretiriz. Disaridan almamiz gereken
parcalari da en kalitelisinden, en iyi markalardan seceriz.

Gida sektoériinini “pardon”u yoktur. Bunu gayet iyi biliyoruz. En ufak bir hata blyulk zararlara neden olabilir.
Bu nedenle teknik servis altyapimiz ve Uretim kalitemiz oldukga iyidir. Bugine kadar ylzlerce makine
Urettik, epeyce tesis kurduk. 24 Saat esasina dayali bir servisimiz vardir. Uretim sirasinda bir sikinti
yasandiginda geceyarisi, bayram seyran demeden kosariz. Biliriz ki Uretimde zaman ¢ok kiymetlidir. Cok
sukur kimseden de bir sikayet duymadik. Makinelerimiz ve sistemlerimiz tikir tikir calismaktadir. Aksam
kafamizi yastiga huzurlu bir sekilde koyabiliyoruz.

Makine isletiminde, ambalaj tekniklerinde ve ambalaj malzemelerindeki yenilikleri cok yakindan izleriz. Her
sene makinelerimizde birkag tane giincelleme yapariz. Dinyay! izledigimiz, hem haber verdigimiz hem de
haber aldigimiz besbinin Gzerinde baglantimiz var. Her gin bunlarla haberlesiriz. Bilgi degisiminde
bulunuruz. Bu besbinin Gzerindeki kisinin yaklasik 800’G sektérimuizde akademik alanda hizmet veren
dinya capinda doktorlar, mihendisler ve bilim adamlarindan olugsuyor. Bunlara bir de bu igle fillen ugrasan
profesyonelleri ekleyince ne kadar muhtesem bir bilgi aginin iginde oldugumuzu tahmin edersiniz. Bu
nedenle karsilastigimiz sorunlari paylasip ¢ok hizli ¢ézimler uretebiliyoruz.

Tercih edilmemizdeki 6nemli etkenlerden birisi de; Urline, mekana, musteriye gore “butik” lretim yapmamiz.
Buitiin makinelerimizi siparis lzerine Uretiyoruz. Standart fabrikasyon iretimimiz cok az. Oyle iretip vitrine
koyup musteri bekleyen bir igletim tarzimiz yok. Makinelerimizi tamamen musterimizin isteklerine,
ihtiyaglarina, butgesine, Uretim mekanina gore tasarliyoruz. Gegen gun bir misterimiz igin tam otomatik
makinemizin ana yapisini tepetaklak ¢evirmek zorunda kaldik. Bu da yeni parca tasarimlari, yeni modduller,
hareket aktariminda farkl yéntemleri gerektirdi. Ama yapiyoruz, bizim tarzimi bu.
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Bize yatinm hevesiyle gelen kisi sadece misterimiz olarak degil, sektorli ayakta tutacak dinamikleri
saglayacak yeni bir ¢cark olarak bakiyoruz. Yatirirmcinin ayaklari yere saglam basacak, yaptigi isten para
kazanacak ki biz de kazanalim. O nedenle biz daha en basta yatirim politikalari konusunda fikirlerimizi
anlatiriz, ilk adimin dogru atilmasina yardimci olmaya calisiriz. Piyasanin verecegi yaniti érneklemeden en
biyuk makineleri, en otomatikleri, en pahalilari satmaya kalkismayiz. Ambalaj ve islemlerle ilgili gegmise
yonelik deneyimlerimizi paylagiriz. Bizi dinlersiniz veya dinlemezsiniz, o sizin bileceginiz is. Arabanizin
motoru ne kadar gugliu olursa olsun, kontrol mekanizmaniz yeterli degilse duvara garparsiniz. Zarar sadece
sizde kalmaz, arkanizda domino taslari gibi zarar ederek yikilan firmalar birakirsiniz. Bu ytuzden kendimizi
ESNAF olarak nitelendiriyoruz. Bizden aldiginiz ekmek karninizi doyurursa mutlu oluruz. A¢ kalirsaniz
Uzaliriz, yardim etmeye calisinz. Codu zaman zararinizi paylasiriz. Bugine kadar hep bdyle oldu.
Zamanimizin acimasiz piyasa kosullalarinda gecerli “profesyonel” bir davranis mi? Tabii ki degil. Ama
bugiinlere de bu davranig modelimiz sayesinde ulastik. Bu eski usil esnafligi terketmeye de niyetimiz yok.

Musterimiz olun veya olmayin her zaman hatiri sayilir kahvemizi igmeye bekleriz.
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