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Gida pazarindaki en 6nemli sorun, gidanin, Gretim alanindan c¢ikisindan, sofraya gelisine kadar olan
sureci kontrol altinda tutabilmektir. Tedarik Zinciri denilen bu siirecin dogru islememesi, tiiketicide
saglk sorunlarina yol agabilecegi gibi, Uretici firmanin da marka degerinin zedelenmesine neden olur.

Gegmiste, firmalar Grettikleri Grlin ile iligkilerini fabrikalarinin kapisinda bitiriyorlardi. Blyik markalar
en fazla market reyonuna kadar urinleriyle baglantidaydi. Gliniimiizde bu iliski hammadde anindan,
tiketim anina kadar uzamistir. Gelisen teknoloji ve degisen pazar kosullari artik bu siirecin
denetlenmesine olanak saglamaktadir.

Uriiniin dogru sekilde ve kosullarda tasinmasi, market depolarinda dogru bir sekilde istiflenmesi,
reyonda dogru bir sekilde misterinin begenisine sunulmasi ve ev ortamina dogru ve saghkli bir
sekilde tasinmasi; sonrasinda ev buzdolaplarinda tiketim anina kadar korunup, marka degerini
yukseltecek sekilde servis edilerek tiiketilmesi kontrol altinda tutulmalidir. Bu slirecin bir kismi
zorunluluk (soguk zincir, hasarsiz ambalaj, istif agirligi vb), bir kismi pazarlama teknikleri (ambalaj
bicimi, reyon yerlestirme, promosyon vb.), bir kismi ise tiiketim Onerileri (pisirme yontemleri, servis
Onerileri, hazirlanis tarifleri vb.) seklinde karsimiza gikar.

Cagimizin akill tketicileri, kendisine sunulan Grin ve hizmetleri kendi istedigi zamanda, en ucuz, en
hizli ve en kaliteli sekilde talep etmektedirler. Bu da “Tedarik Zinciri”ndeki bitiin unsurlarin dogru bir
sekilde islemesi, her birimin gérevini tam anlamiyla yapmasiyla mimkindir. Yoksa tlketici, zaten
Grin cesitliligi epeyce fazla olan pazarda hemen baska bir Girline kaymaktadir.

Tedarik Zinciri Yonetimi’nde firmalar ortak paydada ortak g¢alisma iginde olmaktadir. Zincirin kirilmasi
herkesi biiyiik zarara sokar. iste bu siirecte, zincir icindeki bitiin unsurlarin bilgi paylasiminda
bulunmasi zorunluluk haline gelmistir.

Zincirin her halkasinda uygulanan etkin yonetim; maliyetlerin asagiya ¢ekilmesi, tiketicinin talep
miktarinin tahmini, is hacminin blyutiilmesi ve muisterinin memnuniyeti gibi en temel isletme
amaglarinin gerceklesmesine olanak saglar.

Tedarik Zincirindeki iletisimin kuvvetli olmasi olasi hatalari ortaya ¢ikarir ve diizeltiimesini saglar.
Gida Tedarik Zinciri icerisindeki tiim taraflar, her konumdaki ¢alisanlarinin anlayabilecegi araglar ile
Grinlerin raf 6Gmri ve tazelik durumlarini ‘Gergek Zamanli Olarak’ gorebildiginde, slirecte meydana



gelen bir tersligi aninda fark edecektir. Dogru bilgilerle verilen dogru kararlar sistemin dizgin
islemesini saglayacaktir.

Ornegin, perakende halkasi, heniiz raf émrii dolmamis bir Griini élcemediginden dolay, gida
glvenligi riskini almamak igin GrlinG zamanindan 6nce imha etmeyecek; Uretici halkasi da raf 6mri
azalmisg Urinlerini farkh sektérlerin kullanimina sunarak degerlendirebilecektir.

Yani kisaca saklama kosullarinin Griin Gzerindeki gergek etkisinin glivenilir olarak tespit edilmesi
sayesinde tedarik zinciri icerisinde yer alan tim taraflar fayda saglayacaktir. Fireyi yonetmek, birim
paketin satilmak lzere daha uzun siire sergilenmesi, iade ve imha maliyetleri glivenilir sistemler
sayesinde ortadan kaldirdiginda, belirsizlikler nedeni ile c¢cok biliyik miktarda gidanin sonu
sipermarketlerin arkasindaki ¢c6p tenekeleri veya imha odalari olmaktan cikacaktir.

Bilimsel olarak kanitlanmis yontemler kullanarak katma deger yaratmak, Tedarik Zincir Yonetimini
uygulayarak daha az atik, daha siirdirtlebilir Gretim ve maliyetleri azaltmak Ureticiden tiiketiciye her
kesime fayda saglamaktadir. Tedarik Zinciri Yonetimi firmalarin satis ve kazanglarini arttiran ¢agdas ve
yararh bir uygulamadir.

Kalite kaybi deger kaybi demektir ve her zaman bir ¢6ziim vardir!

Not: Yazi igin desteginden 6tlri Ahu Sedef Demir’e tesekkir ederim.



